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GLASER-TRADITIONSBETRIEB

Tradition trifft digitale Transformation

Martin Mager, Mager Glas GmbH

Wer schon einmal ganz auf3ergewdhnliche M6dbel und andere Konstruktionen aus Glas gesehen
hat, ist womdglich auf ein Produkt der Mager Glas GesmbH gestol3en. Die Traditionsglaserei
aus Wien fertigt verschiedenste Lésungen fur Wohnungen, Biros und Geschéaftsraume unter
anderem aus kunstvoll gebogenem Glas an.

Dass ich heute meinen Betrieb in seiner heutigen Form fihren darf, habe ich meinem Opa Paul
zu verdanken. Er war gelernter Frisor, 1946 hat er aufgrund der schwierigen wirtschaftlichen
Lage und in der Hoffnung auf eine bessere Zukunft auf den Beruf des Glasermeisters
umgesattelt und die Glaserei von seinem Schwiegervater itbernommen. 1975 ist mein Vater
Helmut als Nachfolger angetreten. Ich selbst bin 1995 nach Bestehen meiner Meisterpriifung in
den Betrieb eingestiegen, 2012 habe ich ihn als Geschéftsfihrer tbernommen.

,In unserem Glaserei-Betrieb vereinen wir Tradition und Innovation.”


https://schaffenwir.wko.at/erfolgsgeschichte/innovationunddigitalisierung/

Seit der Grindung unseres Familienunternehmens hat sich viel verandert. Vieles ist moderner
und innovativer geworden. Was von Anfang an da war und bis heute geblieben ist, sind die
Leidenschaft fir unsere Handwerkskunst und die hohe Qualitat unserer Produkte. Wir
erschaffen nicht einfach Glasprodukte, sondern Raume, in denen sich Menschen wohlfihlen.
Unsere Produktpalette reicht von Glasvordachern und Verglasungen von Terrassen oder
Stiegengelandern fur den Aul3enbereich Uber Glasttren, Dusch- oder Trennwéande und
Kluchenrickwéande fur den Innenbereich bis hin zu Designmdbeln der italienischen Firma L.A.
Vetreria.

Neu ist, dass wir unseren Betrieb in den vergangenen Jahren Schritt fur Schritt immer weiter
digitalisiert haben. Ausléser war die Erkenntnis, dass wir den Uberblick tiber verschiedenste
Arbeitsschritte verloren haben. Seit 2019 haben wir uns zur Ganze von der Zettelwirtschaft
verabschiedet und sind seither ein papierloses Blro, unterstiitzt wurden wir dabei von der
dataPad GmbH. Durch die Digitalisierung sind unsere Prozesse heute wieder fur alle
transparent, gut zu Uberblicken und enorm vereinfacht.

Ich mochte nicht der klischeehatft ,typische Handwerker* sein, der zu spat kommt oder sich gar
nicht mehr bei Kund:innen zuriickmeldet. Kundenservice spielt bei Mager Glas deshalb eine
enorm grol3e Rolle. Wir verstehen uns nicht nur als Handwerker, sondern auch als
Kooperationspartner flr unsere Kund:innen. Diese Einstellung vertreten auch meine
Mitarbeiter:innen. Wir lernen voneinander, geben Erfahrungen weiter und — das ist uns ganz
wichtig — wir dirfen auch Fehler machen. Nur so kdnnen wir uns stetig weiterentwickeln.
https://magerglas.at/
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