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Stabile Kundenbeziehungen

Gerhard Hammer, APUS Software

Gerhard Hammer leitet APUS Software - soziale Verantwortung und Geborgenheit werden bei
ihm großgeschrieben. APUS Software mit Sitz in Tobelbad, einem Standort in Klagenfurt und
dem Tochterunternehmen APUS Italia s.r.l. in Cividale del Friuli ist seit mehr als 30 Jahren mit
Individual-Software-Entwicklungen und mit einem Produkt für die Personal-Einsatzplanung am
Markt. Als Geschäftsführer ist mir besonders wichtig, dass das, was wir als "APUS Mindset"
bezeichnen, auch wirklich gelebt wird. Dazu zählen soziale Verantwortung, Nachhaltigkeit und
natürlich höchste Produkt- und Dienstleistungsqualität. Das drückt sich unter anderem dadurch
aus, dass in unserem Unternehmen viel gelacht wird und dass sich unsere Kunden und
Stakeholder im Umgang mit uns extrem wohlfühlen.

"Auch wenn Geborgenheit kein Begriff ist, den man im normalen Arbeitsumfeld
gebraucht – wir verwenden ihn bewusst. Wir meinen damit das Gefühl, sich gut
aufgehoben zu fühlen. Das möchten wir für unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
und für unsere Kundinnen und Kunden gleichermaßen erreichen. "

Unsere längste Kundenbeziehung hält seit 25 Jahren, unser dienstältester Mitarbeiter ist seit 32
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Jahren bei APUS. Darauf sind wir unheimlich stolz. Auch unsere soziale Verantwortung nehmen
wir bewusst wahr. Wir sind CSR-zertifiziert und unterstützen zum Beispiel die österreichische
Wachkoma-Gesellschaft, und zwar nicht nur finanziell, sondern auch durch aktive Mitarbeit.
Customer Care beginnt bei unserem eigenen Team. Denn ein Unternehmen kann nur
hervorragende Arbeit leisten, wenn die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter das, was sie täglich tun,
mit Freude und Leidenschaft tun. Mit dieser Freude infizieren wir andere Unternehmen für ein
besseres Arbeitsumfeld, ein besseres Miteinander und eine bessere Welt. Dabei ist uns unser
Privat- und Familienleben wichtig - wir haben Urlaub, werden krank und machen Fehler. Trotz
alledem machen wir hervorragende Software, weil das Eine das Andere nicht ausschließt. Das
verstehen wir unter Ganzheit. www.apus.co.at
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