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WIRTSCHAFT FUR MORGEN

Online — und doch zu hause

Anja Claudia Reinhart, Alpenstore.at

Die Wabhltirolerin Anja Reinhart legt mit ihrem Onlineshop ,Alpenstore” sehr viel Wert auf
personlichen Kundenkontakt. Meine beruflichen Erfahrungen im Kundenbereich und im Verkauf
brachten mich auf die Idee, bei mir zuhause in Ellmau in Tirol einen lokalen Onlineshop zu
grianden. Vor fast drei Jahren habe ich dann Alpenstore.at ins Leben gerufen, und was soll ich
sagen? Die Geschafte laufen gut! Ich biete tGiber meinen virtuellen ,Laden” seitdem
Wohnaccessoires im Alpenstil an, aber auch schdne Dinge fur den Alltag, kleine Geschenke fir
liebe Menschen und Vieles mehr. Natirlich muss man sich von den vielen anderen Onlineshops
unterscheiden, um erfolgreich sein zu kénnen. Ich schaffe das durch die schnelle Bearbeitung
der Auftrdge und indem ich individuell auf Kundenwiinsche eingehe, das sind definitiv Starken
meines kleinen Unternehmens. Wobei ich anfangs schon tberrascht war — eigentlich bin ich es
noch immer — dass man auch ,online” einen so intensiven und persénlichen Kontakt mit den
Kunden aufbauen und pflegen kann.

"Ein lokaler Onlinestore muss definitiv kein Widerspruch sein."

Ich sehe meinen lokalen Onlineshop als eine ideale Ergénzung fur Produkte, die unser Zuhause


https://schaffenwir.wko.at/erfolgsgeschichte/wirtschaft-fuer-morgen/

im Alpenstil schoner und gemdatlicher machen. Man kann also auch von Zuhause aus Menschen
erreichen und ihnen Freude sowie ein bisschen ,Tiroler Feeling” in den Alltag bringen!
https://shop.alpenstore.at/
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