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Online-Ratgeber als virtuelle Berater

Kurt Nowotny, 3i Software Dienstleistungen GmbH

Kurt Nowotny und das Team von 3i Software entwickeln Frameworks fur komplexe Online-
Ratgeber.

Unser Team von 3i Software Dienstleistungen GmbH unterstitzt Kunden mit einem ausgefeilten
Framework bei der Erstellung individueller Online Ratgeber-Dialoge, die rasche Auskinfte zu
komplexen Themen geben. Gemeinsam mit den Fachexperten unserer Kunden ermoglichen wir
es damit, jahrlich rund 1,5 Millionen Kunden- und Burgeranfragen zu beantworten. Mit unserer
Arbeit gehen wir taglich den schmalen Grat zwischen juristischer Korrektheit und menschlicher
Verstandlichkeit — und schaffen damit Mehrwert fir unsere Kunden.

"In Gber 20 Jahren Online-Erfahrung haben wir vieles kommen und gehen sehen —
sowohl Firmen als auch IT-Trends. Mit dieser Erfahrung schaffen wir es, unseren
Kunden eine fundierte Beratung zu garantieren."”


https://schaffenwir.wko.at/erfolgsgeschichte/innovation/

Bereits seit 1996 gehort es zu den taglichen Herausforderungen der 3i Software, komplexe
Materien online verstandlich zu machen und nach kurzem Dialog eine individuelle Antwort zu

geben. www.myOnlineRatgeber.at
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https://www.3i-software.at/cgi-bin/3i-software.at/ONLWYSIWYG/ONL.cgi?WHAT=INFOSHOW&INFONUMMER=5940650&ONLFA=III

