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Gegenpol zu Amazon & Co

Markus Fiala, CG Shop GmbH

Personliche Beratung und Kundenkontakt stehen fir Markus Fiala im Zentrum seiner Arbeit. Wir
sind mit der Firma CG Shop seit 2011 als klassischer (spezialisierter) Fachhandler im Bereich
Computer-Grafik tatig - mit viel personlicher Beratung, Kundenkontakt und trotzdem
kompetitiven Preisen. Das Kunststiick, das Preisniveau der Online-Giganten halten zu kdnnen,
erreichen wir durch eine starke Fokussierung & Spezialisierung: dadurch schaffen wir bei den
von uns gelisteten Herstellern relevante Umsatzzahlen und sind in unserem Marktsegment (v.a.
bei farbechten Bildschirmen, Stift-Displays, Cinema 4D) fiihrend in Osterreich. Unser Marketing
ist ebenfalls Gberwiegend ein personliches: auf Messen, Konferenzen, durch Kooperationen, bei
eigenen Events, aber auch im Internet bieten wir die Mdglichkeit, mit uns direkt in Kontakt zu
treten & exakt die Informationen zu bekommen, die man braucht. Unser Kundenservice besteht
nicht nur aus einer ausfuhrlichen Fachberatung, sondern auch aus Schulungen &
gegebenenfalls einem Installationsservice. Dadurch schaffen wir einen erfolgreichen
Fachhandelsbetrieb in Zeiten von Amazon - mittlerweile im 10.Jahr! www.cgshop.at
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