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Flexibilität und Kundenzufriedenheit

Jürgen Gratzer, Gratzer Transporte

Jürgen Gratzer schafft Kundenzufriedenheit mit Komfort, Service, Verlässlichkeit und Diskretion.
Im Jahre 2010 bot sich mir die Chance, mit der Übernahme eines LKWs von meinem Vater den
Weg in die Selbstständigkeit zu wählen. Aus einer sicheren Anstellung heraus wagte ich den
Schritt und habe ihn bis heute nicht bereut. Die Überlegung als zweites Standbein ein
Taxiunternehmen aufzubauen ließ nicht lange auf sich warten. Mittlerweile haben wir uns gut
etabliert und schaffen Flexibilität bei Einheimischen und Gästen. Mein Team und ich kümmern
uns um Schüler-, Flughafen-, und Gästetransporte, bringen die Nachtschwärmer sicher nach
Hause, begleiten ältere Herrschaften bei ihren Besorgungen und sind Ansprechpartner für
Ausflüge. Ein besonderes Augenmerk lege ich derzeit auf Krankentransporte und Alm- und
Wandertaxi.

"Der Kontakt zu meinen Fahrgästen, die Gespräche, ihre Geschichten und ihr
Feedback bereichern meinen Tag und zeigen mir, dass ich auf dem richtigen Weg
bin."

Bei meinen LKW-Fahrten versuche ich immer meine Transportaufgaben sicher und zuverlässig
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durchzuführen und bei den Möbellieferungen kommt mir meine Ausbildung als Tischler zu Gute.
Die Taxifahrten effizient zu planen, neue Kunden zu begeistern, Mitarbeitergespräche zu führen,
Büro- und Buchhaltung zu erledigen gehören zu meinem Unternehmeralltag. Aber auch der
Kontakt zu meinen Fahrgästen, die Gespräche, ihre Geschichten und ihr Feedback bereichern
meinen Tag und zeigen mir, dass ich auf dem richtigen Weg bin. gratzer-transporte.at Bildcredit:
Gratzer
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