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Qualität

Etikette im Tourismus

Mag. Maria Th. Radinger, CMC, Guter Stil und Etikette in Tourismus, Hotellerie & Wirtschaft

Maria Th. Radinger berät die Tourismusbranche in Sachen Stil und Etikette. Eine gepflegte
Erscheinung, gute Umgangsformen und korrekte Tischsitten werden in vielen Positionen
vorausgesetzt. Stilsicheres Auftreten und professioneller Umgang mit Gästen und Mitarbeitern
sind im Geschäftsleben unverzichtbar. Wer die Regeln kennt und beherrscht, hat mehr Erfolg.
Und diese Regeln kann man lernen. In Vorträgen, Workshops und firmeninternen
Weiterbildungen vermittle ich Unternehmerinnen und Unternehmern, Führungskräften und
Mitarbeitern das Wichtigste über guten Stil und Etikette. Als selbständige
Unternehmensberaterin und Wirtschaftstrainerin gebe ich meinen Kunden die richtigen
Werkzeuge an die Hand, um ihr Unternehmen beim nächsten Kundentermin professionell zu
vertreten. Denn mit dem richtigen Verhalten hinterlässt man einen bleibenden Eindruck.

"Guter Stil und professionelles Auftreten lassen sich lernen."

Und das ist umso wichtiger, als wir andere Menschen in nur wenigen Augenblicken bewerten.
Verhalten, Körpersprache, Kleidung, Duft und Statussymbole senden bewusst und unbewusst
Botschaften an unser Gegenüber. Diese Signale spielen vor allem im Umgang mit Kunden eine
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große Rolle. Gerade in einer von Veränderungen geprägten Zeit - Globalisierung,
Zusammenarbeit mit Geschäftspartnern aus dem Ausland, Generationenmix, digitale
Transformation und die Verschmelzung von Kulturen sind nur einige der Schlagworte - sind
Lebensstil und Umgangsformen laufend zu hinterfragen. Deshalb unterstütze ich Hotellerie,
Gastronomie und andere Wirtschaftsunternehmen mit Beratung und Trainings zu Themen wie: •
Erfolgreich im Housekeeping – Qualität auf der Etage • Etikette im Tourismus – Professioneller
Umgang mit Gästen • Seminare für Tisch- & Tafelkultur • Beratung für Auftreten &
Erscheinungsbild im Geschäftsleben • Business Etikette für Wirtschaftsunternehmen Zu meinen
Kunden zählen vor allem privat geführte 4- und 5-Sterne-Hotels sowie Wirtschaftsunternehmen
im In- und Ausland. https://guterstil.at
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