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Zukunft

Erneuerung aus Tradition

Stephan Bair, Tyrolia Buch - Papier

Die Buchhandlung Tyrolia ist stolz auf die lange Geschichte und begreift das Internet als
Chance. Fur mich ware Innsbruck wohl nicht Innsbruck, wenn es die Tyrolia-Buchhandlung in
der Maria-Theresien-Stral3e nicht gabe. Die Buch- und Papier-Filiale besteht seit mehr als 100
Jahren, unsere Wurzeln reichen aber noch weiter zuriick. Damals dauerte es oft Wochen ein
Buch zu bestellen, heute haben wir selbstverstandlich ein modernes Warenwirtschaftssystem,
wir betreiben seit mehr als 20 Jahren sehr erfolgreich einen Online-Shop mit rund sechs
Millionen lieferbaren Buchtiteln und setzen neben dem klassischen Buch, unserem Papier-,
Schreibwaren- und Geschenkebereich auch auf ein starkes Angebot an e-Readern und e-
Books.

"Buchhandlungen wird es immer geben — aber in welcher Form, das héngt vor allem
von den Wiinschen der Kunden ab. Wichtig ist es, sich immer rechtzeitig und
proaktiv auf Verdnderungen einzustellen."

In unseren 18 Filialen — 15 davon in Tirol, eine in Wien, eine in Bludenz und eine in Salzburg —
kommen wir ins Gespréach mit unseren Kundinnen und Kunden. Dieser personliche Austausch
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ist uns sehr wichtig, weil wir dadurch jeden Tag etwas Neues dazulernen. All unsere Filialen
sollen daher Wohlfuhlorte, Orte der Begegnung und Entschleunigung sein. Das gilt auch fur
unsere Angestellten, denn nur in einem guten Umfeld kbnnen unsere Teams auch mit
Begeisterung und Engagement bei der Sache sein und ihre Liebe zum Buch an unsere
Kundinnen und Kunden weitergeben. Als Vorstand fir den Handel bei Tyrolia bin ich stolz auf
die Leistungen, die unsere Filial-Teams Tag fur Tag erbringen, und freue mich, dass das auch
von unserer Kundschaft geschatzt und sehr positiv angenommen wird. Unsere Aktivitaten gehen
langst Uber die gewohnlichen Serviceleistungen hinaus. Natirlich bieten wir immer noch
personliche Fachberatung im Geschaft, aber wir beraten und informieren auch digital,
beispielsweise mit den Online-Buch-Empfehlungen unserer Buchhandlerinnen und Buchhandler,
oder mit unserem Newsletter. Unsere Veranstaltungen, Lesungen, Workshops, die ,Lange
Nacht in der Buchhandlung®, der Sommerleseclub oder andere Leseforderungs-Aktionen fur
Kinder erreichen und begeistern ein grof3es Publikum. Projekte wie unser Nachhaltigkeitsjahr
2020 ,Seite an Seite in die Zukunft oder versandfertig innerhalb von 1 Werktag und das bei
kostenloser Lieferung innerhalb Osterreichs. www.tyrolia.at
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