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DIGITALISIERUNG TRIFFT AUF MENSCHLICHE NÄHE

Eine Feldkircher Bank, ganz nah am Kunden

Anton Steinberger & Daniel Mierer, Sparkasse der Stadt Feldkirch

Es ist nicht einfach, den Spagat zwischen Digitalisierung und menschlicher Nähe zu meistern.
Wie moderne Welt und persönliche Nähe trotzdem sehr gut Hand in Hand gehen können, zeigt
die Sparkasse Feldkirch.

Als Traditionsunternehmen und größtes Bankinstitut Feldkirchs, ist die Sparkasse der Stadt
Feldkirch stark in und mit der gesamten Region verwurzelt. Wir schätzen die Region, in der wir
leben und arbeiten. Wir vertrauen auf die Menschen, welche diese engagiert und mutig
gestalten. Was wir in der Region verdienen, bleibt auch in der Region. Nachhaltiges Tun und
Handeln ist für uns als zertifizierter Öko-Profit selbstverständlich. Die Ausbildung unserer
Mitarbeitenden liegt uns sehr am Herzen. Als äußerst attraktive Arbeitgeberin bieten wir tolle
Rahmenbedingungen und einen Arbeitsplatz vor der Haustüre.

https://schaffenwir.wko.at/erfolgsgeschichte/innovationunddigitalisierung/


„Für unsere Kund:innen investieren wir in unser Filialnetz und unsere digitalen
Services. Vor Ort oder online – wir können beides sehr gut!“

Entgegen dem Trend investieren wir mit Feingefühl und Augenmaß in unser Filialnetz und sind
somit möglichst nah bei unseren Kund:innen, nämlich an 15 Standorten. Wir orientieren uns an
kundenfreundlichen Öffnungszeiten und bieten persönliche Betreuung von 7-19 Uhr. Auch wenn
heute Kund:innen seltener in die Filiale kommen, menschliche Nähe und persönliche Betreuung
bleiben für uns selbstverständlich.

Zugleich gestalten wir den digitalen Bankenwandel aktiv mit. George ist das modernste Online-
Banking Österreichs. Genau so, mit einem Mix aus persönlicher Betreuung und fortlaufenden
Investitionen in das Banking von morgen, schaffen wir den Spagat zwischen Digitalisierung und
menschlicher Nähe. Vor Ort oder online – wir können beides sehr gut. #schaffenwir
#glaubandichwww.sparkasse-feldkirch.at
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