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Begeisterte Kunden als Schlüssel zum Erfolg

Benjamin Kindl, Kindl Bürosysteme

Komplexe Multifunktionsgeräte werden durch Benjamin Kindls Service zu einfach bedienbaren
Maschinen. Mein Unternehmen, Bürosysteme Kindl in Schwaz in Tirol, ist auf die Ausstattung
von Büros mit Software-Lösungen für die Archivierung, Multifunktionsgeräten, Plot-Lösungen,
Büromöbel und Bestuhlung spezialisiert. Mit insgesamt acht Mitarbeitern sind wir in Tirol
unterwegs und betreuen vom Ein-Personen-Betrieb bis zum Konzern Unternehmen in
unterschiedlichsten Größen. 1986 hat mein Vater den Betrieb gegründet. Begonnen hat das
Ganze mit dem Vertrieb von Schreibmaschinen, Kopier- und Faxgeräten. Mit der Digitalisierung
ist auch unser Geschäft mitgewachsen. Das Unternehmen von meinem Vater zu übernehmen,
erfüllt mich mit großem Stolz. Ich liebe die Arbeit, und es ist mein Leben.

"Ein Produkt zu verkaufen, ist für mich nicht der Abschluss eines Geschäfts, sondern
der Beginn einer Beziehung."

https://schaffenwir.wko.at/erfolgsgeschichte/innovation/


Heute sind Multifunktionsgeräte nicht mehr nur Scanner, Kopierer oder Drucker, sondern
Alleskönner, die in die Software-Landschaft des Kunden integriert werden. Zusätzliche
Herausforderungen ergeben sich durch die Datenschutzgrundverordnung. Wir haben das Know-
how, unseren Kunden Lösungen für den intelligenten Druckoutput, automatisierte Archivierung
und die einfache Dokumentensuche zu bauen, die individuell auf die Bedürfnisse des Kunden
eingehen und einfach funktionieren. Für uns steht Service an erster Stelle. Verkaufen kann
jeder, Top-Service gibt es nur bei uns. Und je komplexer die Lösungen werden, umso wichtiger
ist ein starker und verlässlicher Partner.

Spezialisiert ist unser Unternehmen außerdem auf Plotter und Großformatdrucker. Für CAD
Pläne, GIS, Grafik, Fotografie und Proofing bis 60 Zoll Druckbreite. Interessanterweise sind
Großformatdrucker und Plotter trotz der Digitalisierung immer mehr gefragt, unter anderem auch
in Verbindung mit Planscannern, mit dem Bestandspläne, Gemälde und empfindliche
Dokumente digital archiviert werden können. Ich bin auch sehr stolz darauf, dass wir seit vielen
Jahren ein Canon Gold Partner sind. Diese hohe Stufe der Partnerschaft bekommen nur
Betriebe, die ein hohes Ausmaß an Know-how nachweisen können und jährliches Wachstum.
www.buerosysteme-kindl.at
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